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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DE LA CONCESSIO DEL MANTENIMENT, LA GESTIO |
EXPLOTACIO DE LA CAFETERIA-RESTAURANT
Exp. 2021-01

PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO: Obert.

TRAMITACIO: Ordinaria.

NUMERO DE SOBRES A PRESENTAR: 3

LICITACIO ELECTRONICA: Si.

REGULACIO HARMONITZADA: No subjecte a regulacié harmonitzada.
ORGAN DE CONTRACTACIO: Comissié Executiva de la Fundacié Es Balu-
ard Museu d’Art Contemporani de Palma.

ENCARREGAT DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE: Comis-
si6 Executiva de la Fundacié Es Baluard Museu d’Art Contemporani de Pal-
ma.

COORDINADOR RESPONSABLE: La Direcci6 de la Fundacié.

A.- Entitat del sector public, poder adjudicador no administracié publica.
Fundacié Es Baluard Museu d’Art Contemporani de Palma

Placa de la Porta de Santa Catalina 10

07012 Palma

CIF: G57223992

En endavant, referit com “La Fundacid”.

PLAGA PORTA DE +34 971908 200
SANTA CATALINA, 10 MUSEU@ESBALUARD.ORG
07012 PALMA



B.- Objecte del Contracte.

L’'objecte del contracte és la concessié de la gestio, explotacidé comercial i
manteniment de la cafeteria-restaurant que és al Museu Es Baluard de Palma,
ubicat a Placa Porta Santa Catalina 10 — 07012 Palma.

El local que és l'objecte d’aquest contracte es lliurara a I'adjudicatari en les
condicions en que es trobi en el moment de l'inici del contracte.

Seran a carrec de I'adjudicatari les despeses que originin les reformes i neteja
necessaries per a la posada a punt del mateix.

No es permet la cessi6 de la concessio.

No hi ha divisié en lots.

C- Obtencié de la documentacio.

Pagina web de la Fundacio, en I'apartat “Perfil del Contractant”:
https://www.esbaluard.org/ca/museu/perfil-del-contractant/

O a la Plataforma de Contractacié del Sector Public:
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

D.- Presentacio de les ofertes.

Per mitjans electronics.

Les proposicions i consultes es presentaran a la Plataforma de Contractacié
del Sector Public i el termini acabara en el dia i hora que sigui publicat a
'esmentada Plataforma.

E- Obertura de les ofertes.

Segons el procediment que s’indica al Plec de Clausules Administratives, en
funcié dels criteris d’adjudicacié i la seva forma d’avaluacié. De conformitat
amb el que preveu l'article 157.4 LCSP, I'obertura de les proposicions podra
no ser publica ja que es preveu la utilitzacié de mitjans electronics.

F- Despeses dels anuncis.
Per compte de I'adjudicatari, en el seu cas.

Palma, 22 de juliol de 2021


https://www.esbaluard.org/ca/museu/perfil-del-contractant/
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE DE CONCESSIO DE LA GESTIO | EXPLOTACIO DE LA
CAFETERIA-RESTAURANT
FUNDACIO ES BALUARD MUSEU D’ART CONTEMPORANI DE PALMA

ANTECEDENTS

La Fundacié Es Baluard Museu d’Art Contemporani de Palma es constitueix
com una Fundacié cultural sense anim de lucre, amb personalitat juridica pro-
pia i plena capacitat d’obrar. Segons els Estatuts de la Fundacio, la seva fina-
litat és sostenir, conservar, exposar i promocionar el Museu dArt
Contemporani de Palma, promocionar els artistes i les obres, directa o indirec-
tament relacionades amb la realitat artistica de les llles Balears, les obres que
la Fundacié posseeixi per gualssevol titol, aixi com les procedents de la
Col-leccié Serra.

Es Baluard Museu d’Art Contemporani de Palma es troba ubicat al Baluard de
Sant Pere i constitueix un dels espais més emblematics de la ciutat de Palma.

El centre manté una programacié constant d’exposicions i activitats comple-
mentaries, amb un volum anual de visitants al complex cultural al voltant de
600.000.

Es poden consultar les memories anuals d’activitats a la web del museu
https://www.esbaluard.org/ca/

Per tal de donar una correcta atenci6 als visitants, treballadors/es del museu,
Amics del museu i, en general, tota persona que s’hi vulgui relacionar, es fa
necessari comptar amb un espai de cafeteria-restaurant que complementi el
recorregut pel complex cultural del museu, aixi com atendre als participants
de les diferents activitats programades al centre.

L’espai constitueix un lloc idoni per la celebracié d’actes institucionals i/o em-
presarials constituint el lloguer de les seves sales i espais exteriors una de les
fonts de finangament propi més importants. En molts casos, aquests esdeve-
niments necessiten d'un correcte servei de catering per a la seva realitzacio.

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del contracte és la concessio dels serveis de manteniment, la gestio
i I'explotacié comercial de la cafeteria-restaurant que és al Museu Es Baluard

de Palma, ubicat a Placa Porta Santa Catalina 10 — 07012 Palma.

El local que és l'objecte d’aquest contracte es lliurara a I'adjudicatari en les
condicions en que es trobi en el moment de l'inici del contracte.
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Seran a carrec de l'adjudicatari les despeses que originin les reformes, repa-
racions i neteja necessaries per a la posada a punt del mateix.

No es permet la cessi6 de la concessio.

El present plec té per objecte definir les condicions técniques que 'han de
regir.

El termini de duracio inicial del contracte sera de 5 anys, sense perjudici de la
possible prorroga que es pugui preveure en el plec de clausules administrati-
ves.

Data prevista d’inici: La que en resulti fixada segons acord d’adjudicacio.
2.- CANON o RENDA

L’arrendatari del contracte satisfara la renda minima anual, a licitar a l'alca
(IVA no inclos) de 103.200 Euros anuals, és a dir, 8.600 Euros mensuals.

Juntament amb el canon o renda, s’ha de satisfer I'import que correspongui
en concepte d’IVA.

La renda minima anual sera pagada mensualment junt amb I'lVA que en cada
moment resulti d’aplicacié, de forma que cada pagament mensual sigui 1/12
part del seu total.

Per especial motiu de la situacié de pandémia que s’esta travessant i per tal
de permetre una millor execucié de les adequacions que siguin precises, la
renda corresponent als 4 primers mesos a comptar des del moment en que es
celebri el contracte i s’entregui la possessioé a I'adjudicatari no haura de ser
pagada.

3.- INSTAL-LACIONS

La Fundacié posa a disposicié de I'arrendatari les instal-lacions necessaries
per a la prestacio del servei.

L’espai objecte d’aquesta licitacid, situat al Baluard de Sant Pere, esdevé un
dels més emblematics i Unics de la ciutat de Palma.

En resum, els espais objecte de licitaci6 i les seves superficies son:

Magatzem moll de carrega: 9,80 m2
Espai Cafeteria Interior: 156,20 m2
Cuina: 96,95 m2

Cubs exteriors condicionats: 100 m2
Espai Terrassa exterior: 557 m2



S’adjunten planols detallats en ANNEX I.
Amb aquest respecte s’assenyala el seguent:

a) La zona de la cuina disposara dels elements relacionats a
inventari incorporat en aquest plec (ANNEX II).

b) Sera imputable a I'arrendatari la decoracié addicional del local, dels
cubs exteriors i terrassa. El projecte de decoracié ha de ser res-
pectuds envers el valor patrimonial de I'espai i arquitectura original
i ha de ser consensuat, en tot moment, amb la Direcci6 del museu.

c) La barra de la cafeteria s’entrega amb els elements relacionats a
linventari i sera imputable a I'arrendatari tots els elements com-
plementaris.

d) La resta de terminacions, connexions, endolls seran a carrec de
l'arrendatari.

e) Seran a carrec de 'arrendatari tot el parament de cuina, cafeteria,
restaurant, coberteria, cristalleria, joc de taula i altres accessoris.

La zona de la cafeteria té contractat el servei de Wifi gratuit, que sera per
compta de la Fundacio.

L’energia eléctrica s’abonara per l'arrendatari i el Museu instal-lara un aparell
per a comprovar els consums imputables a I'arrendatari, per a la seva factura-
ci6 mensual.

Les despeses de teléfon seran a carrec de l'arrendatari, qui controlara les
linies telefoniques i instal-lara els aparells que consideri necessaris.

En el cas de col‘locar aparells de reproduccié de musica ambiental a l'interior
de la cafeteria-restaurant o terrasses, haura d’anar en consonancia amb
'espai (lloc tranquil i relaxat) i es respectaran en tot moment els nivells esta-
blerts a les ordenances municipals, i les activitats programades per la Funda-
cio. En tot cas, la musica no ha de ser audible des de la recepci6 i/o sales del
museu. En cap cas, es podra oferir un servei de discoteca.

Accessibilitat Universal i Disseny per atotes les persones

S’ha de complir les especificacions tecniques de disseny universal per a totes
les persones establertes a la Llei 51/2003, de 2 de desembre, de accessibilitat
universal i disseny per a tots, aixi com el Reial decret 1494/2007, de 12 de
novembre, pel qual s’aprova el Reglament sobre les condicions basiques per
a I'accés de les persones amb discapacitat a les tecnologies, productes i ser-
veis relacionats amb la societat de la informacié i mitjans de comunicacié so-
cial.

4.- DECORACIO | MOBILIARI

La decoraci6 i mobiliari necessaris per a la prestacio del servei seran a carrec
de l'arrendatari, llevat els elements relacionats a l'inventari adjunt (ANNEX II).
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Tot el mobiliari i elements decoratius hauran d’anar d’acord amb I'estética i
decoracio de l'edifici, respectant el seu valor patrimonial i Us com a museu
d’art contemporani, i hauran de tenir el vist i plau previ de la Fundacio.

S’haura de presentar una proposta de distribucié-decoracié de les diferents
zones de [l'espai, sempre complint amb la normativa patrimonial.
L’'incompliment d’aquesta normativa sera motiu per la resolucié del contracte.

Queda prohibit posar obres d’art a I'espai objecte de licitacio, no hi pot haver
exposicions ni imatges que distorsionin la linia i tasca del Museu.

Les instal-lacions de maquines expenedores de tabac, begudes, etc., requeri-
ra la prévia autoritzacié de la Fundacio.

Queda prohibida la instal-lacié de maquines recreatives.
5.- MANTENIMENT | CONSERVACIO

Els treballs de manteniment i conservacio periodics de les instal-lacions objec-
te d’aquesta licitacié hauran de coérrer a carrec de I'arrendatari.

L’arrendatari no podra exigir la modificacié de les instal-lacions actualment
existents per a la realitzacié del servei.

Prévia autoritzacié de la Fundacié, podra efectuar, a costa seva, les maodifica-
cions i reformes que consideri convenients, sense que per aixd adquireixi cap
dret economic a la finalitzacié del contracte.

Les instal-lacions, les millores i les reparacions que afectin a 'immoble realit-
zades per l'arrendatari revertiran a la Fundacié Es Baluard en acabar el termi-
ni fixat al contracte.

Igualment, seran a compte de I'arrendatari les despeses que es puguin origi-
nar pel correcte manteniment del mobiliari i maquinaria existents a l'inventari
adjunt.

L’arrendatari esta obligat a la renovacio periddica i manteniment en perfectes
condicions dels nivells d’acabat: pintura, neteja i tractament dels paviments,
renovacio de les llanties i lluminaries, etc.

El manteniment periodic de les zones enjardinades, plantes i arbres situades
en els espais objecte de la licitacid seran a carrec de I'arrendatari.

Sera responsabilitat de la Fundacié el manteniment i conservacié de les es-
comeses generals i instal-lacions comuns de I'edifici.

Tota actuacié de reforma, manteniment, neteja i conservacioé de I'espai ha de

ser respectuosa envers al valor patrimonial del mateix i 'arquitectura original, i
ha de ser consensuada, en tot moment, amb la Fundacid, disposant de tots
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els permisos necessaris per tal de poder-la executar. L'incompliment
d’aquesta premissa sera motiu de resolucié contractual.

Normes especifiques relatives a les escultures d’exterior

No esta permeés tocar les obres d’art ni recolzar qualssevol element o mobilia-
ri, plantes... En tot cas, en relacié a les escultures situades a les terrasses
exteriors objecte de la licitacio, s’haura de mantenir una distancia de seguretat
perimetral d’'un metre en relacié a la resta de mobiliari que s’instal‘li. De la
mateixa forma, es prendra cura per tal de que es respectin en tot moment les
normes de seguretat del Museu.

6.- SERVEIS

La cafeteria-restaurant de Es Baluard Museu d’Art Contemporani de Palma
haura d’oferir un servei ininterromput de primer ordre tant en la qualitat del
productes oferts com en el servei que es presti, complint en totes les normes i
procediments de qualitat existents.

S’hauran de presentar diferents opcions de plat del dia i carta per a tots els
publics i per les diferents restriccions alimentaries. Es valoraran idees
vegetarianes i veganes, aixi com propostes gastronomiques que tinguin en
compte una dieta nutricionalment equilibrada. Es valorara també una carta
que tingui en compte el public infantil.

Es presentaran propostes de productes, proveidors i marques de menjar local
(donant en la mesura del possible prioritat a proveidors locals), frescs i la
introduccié d’aliments basics i manufacturats d’agricultura ecoldgica i/o de
comer¢ just, productes de temporada i de proximitat. Una seleccid de
productes (també pel que fa als vins o altres begudes) que destaqui per ser
una oferta selectiva, on es prioritzen productes de qualitat, artesans i
ecologics, amb I'objectiu de diferenciar-se d’altres comergos de la zona.

Es tindra en compte que els apats siguin naturals i, si és possible, realitzats al
moment.

La proposta haura d’anar d’acord amb les tendéncies gastronomiques.

Es poden presentar idees per a diferents epoques i moments del any, aixi
com accions relacionades amb l'activitat del museu (p. ex. franges horaries,
dies de la setmana, época de l'any, exposicions en curs, campanyes de
dinamitzacio). En tot cas, no es podran programar activitats propies que es
puguin confondre amb la programacié i la linia del museu com a espai d’art
contemporani.
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Servei de catering

S’ha d’oferir un servei de qualitat, adaptat a les diferents necessitats tant per
part de la Fundacié com d’altres clients que ho sol-licitin. S’inclouran en la
proposta presentada els possibles serveis de catering oferts.

El museu tindra com a opcid prioritaria I'organitzacié amb l'arrendatari dels
caterings per a inauguracions, esdeveniments..., aixi com les consumicions
derivades de les seves visites.

Per aquells actes organitzats per altres entitats o terceres persones a les ins-
tal-lacions de la Fundacié, I'arrendatari tindra prioritat per a la prestacioé del
servei de catering, sempre que la seva oferta estigui en igualtat de condicions
amb altres que puguin proposar altres empreses.

7.- PREUS

En tot moment I'arrendatari tindra visible a disposicié del public la llista com-
pleta dels preus autoritzats de venda al public dels articles comercialitzats a la
cafeteria-restaurant.

Es important oferir una opcié econdomica i democratica al migdia, que permeti
a tots els publics (estudiants, professionals, turisme en general...) dinar al
museu a un preu raonable, aixi com un preu reduit a cafeteria als matins.

S’ha de respectar i atendre les tres tipologies de I'espai: cafeteria (esmorzars,
dinars), restaurant (dinars, sopars) i terrassa (bar).

L’arrendatari es compromet a oferir, com a minim, el descompta del 10%
(damunt les tarifes oficials, en tots els productes) als treballadors/es de la
Fundaci6é Es Baluard, aixi com a totes aquelles consumicions per activitats o
sol-licituds generades pel museu.

L’arrendatari es compromet a oferir, com a minim, el descompta del 10%
(damunt les tarifes oficials, en tots els productes) en les consumicions dels
titulars del col-lectiu d’Amics del Museu, prévia presentacio de la corresponent
identificacio.

8.- NETEJA

Les instal-lacions i 'equipament utilitzats han de mantenir-se en perfecte estat
de neteja, higiene i seguretat durant tot el periode que compren el contracte.

En el cas dels banys, l'arrendatari dedicara el temps necessari per a la seva
neteja permanent, subministrant els consumibles necessaris (paper, sabo,
etc.). Igualment, s’obliga a permetre utilitzar els banys de la cafeteria a qual-
sevol visitant, amb independéncia de que consumeixi 0 no.
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En cas d'avaria o qualsevol altra contingéncia s'informara al public mitjancant
els rétols adequats.

Les despeses necessaries per al compliment de I'esmentat al paragraf anteri-
or, bé sigui per iniciativa de I'arrendatari o per requeriment de la Fundacié o
de les autoritats competents, seran a carrec Unica i exclusivament de
arrendatari.

Correspondra també a l'arrendatari la neteja dels espais a on s’hagi prestat
els seus serveis de catering, que s’haura de realitzar immediatament després
a la finalitzacio de la prestacio del servei.

L’arrendatari cuidara escrupolosament que el servei prestat a la cafeteria-
restaurant no ocasioni molésties ni pertorbi la salubritat, seguretat i neteja de
la Fundaci6é en cap aspecte. A tal efecte, respectara totes les normes gene-
rals de seguretat de la Fundacid i cuidara de que tots els serveis de carrega i
descarrega es facin en horaris i llocs convinguts amb la Fundacid, que els
residus i les deixalles es reculin en els llocs adequats, que
'emmagatzematge de caixes, botelles, etc. es faci igualment als llocs previs-
tos i en les condicions idonies.

L’arrendatari haura d’executar els corresponents plans de seguiment i control
de les condicions de higiene i sanitat, aixi com plans d’actuacié en la neteja i
desinfeccié de les dependéncies i instal-lacions. L’arrendatari esta obligat a
realitzar aquelles accions de desinfeccid, desratitzacié i desinsectacio de totes
les instal-lacions que siguin necessaris, que com a minim s’hauran de dur a
terme una vegada cada dos / tres mesos.

Per complir en tots aquest aspectes, I'arrendatari estara sotmés a les inspec-
cions técnic-sanitaries periodiques, que podran dur a terme les persones o
comissions autoritzades per la Fundacio i, en tot cas, les autoritats sanitaries
competents. El seu incompliment sera motiu de resolucié del contracte.

9.- MEDI AMBIENT

L’arrendatari es compromet a complir la normativa en matéria medi ambiental,
en particular a I'eliminacioé de residus perillosos procedents de l'activitat (es-
pecialment envasos contaminants, restes de productes de neteja...), dispo-
sant d’'un gestor autoritzat per a la seva eliminacié i complint els requisits
respecte a I'envasat dels mateixos, informacio, registre, etc.

Tots els residus generats per I'Us de la cafeteria-restaurant seran evacuats del
centre per l'arrendatari. Per aix0, 'empresa haura de complir amb I'horari i
amb els requisits exigits per la normativa municipal vigent i per la propia Fun-
dacio.

Sera obligacié de I'arrendatari traslladar els contenidors de fems des de el seu

lloc fins al punt que es determini per a la seva recollida per I’Ajuntament i la
seva posterior devolucio al lloc de deposit.
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L’arrendatari haura de separar des de 'origen cada tipus de residu i dipositar-
lo al seu contenidor corresponent en el moment més adequat del dia, segons
la normativa municipal. Per aixd, I'arrendatari haura d’utilitzar els contenidors
adequats, proveint-se d’aquests si fos necessari.

L’arrendatari haura de segregar els olis usats que es generin de la cuina, que
mai es dipositaran a la xarxa de clavegueram i gestionar-los a través d’un
gestor autoritzat.

La Fundaci6 es reserva el dret de supervisar i comprovar, sense previ avis, la
realitzacié de la recollida selectiva i el comportament medi ambiental per part
de l'arrendatari.

Es valorara positivament la sintonia amb étigues de produccié i recursos
energeétics responsables amb el medi ambient, kilbmetre 0 i consum respon-
sable. S’evitara I'is de plastics i es promoura I'is de materials ecologics.

La taxa d’incineracid de residus solids urbans anual sera a carrec de
I'arrendatari.

10.- HORARI D’OBERTURA

L’arrendatari s’obliga, en tot cas, a mantenir en complet servei la cafeteria-
restaurant, en coincidéncia amb el calendari i horari d’obertura i tancament al
public del Museu, vigent en cada moment i, en el seu cas, de conformitat amb
la normativa municipal que sigui d’aplicacié.

En aquest sentit, 'establiment “Restaurant Museu Es Baluard”, esta inscrit en
el Registre Insular Empreses, Activitats i Establiments Turistics de Mallorca i
General de les llles Balears amb numero de registre R/6232/BAL, amb una
capacitat de 254 places declarades. L’incompliment d’aquestes obligacions
donara lloc a la resolucioé del contracte d’arrendament.

L'’horari s’haura d’adaptar a les necessitats del Museu amb motiu
d’inauguracions, activitats programades, esdeveniments...

Aixi mateix, I'arrendatari haura de mantenir el servei en funcionament en
aquells casos en els que, per la celebracié d’actes fora de I'horari habitual del
Museu, li fos requerit.

Els horaris establerts amb caracter general podran ser modificats per la Fun-
dacié. Es podra exigir el tancament de la cafeteria-restaurant quan la celebra-
cio d’esdeveniments propis de la programacié del Museu aixi ho aconselli,
sense que s’exigeixi cap dret a reclamacio per part de I'arrendatari.

L’arrendatari no podra tancar la cafeteria-restaurant en exclusivitat per cele-

brar esdeveniments especials que suposin la no prestacié del servei per al
public general, al menys, durant I'horari d’obertura del Museu al public.
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L’horari de carrega i descarrega, aixi com el procediment d’accés dels produc-
tes i articles relacionats amb els serveis contractats, s’establiran per la Fun-
dacio, segons les normes de régim intern que estiguin establertes o
poguessin establir-se i; en qualsevol cas, una hora abans de l'obertura del
Museu. L’'incompliment de les instruccions relatives a la carrega i descarrega
dels productes sera causa de resolucié del contracte.

L’arrendatari haura d’avisar als vigilants del museu en el moment de I'apertura
i tancament, per tal de poder realitzar les rondes d’'inspeccio.

11.- INSPECCIO

La Fundacio es reserva la facultat d'inspeccionar, per si mateix o per delega-
cio, la prestacié del servei, les condicions d’higiene i salubritat amb qué es
desenvolupa l'estat de neteja i conservacid de les dependéncies, ins-
tal-lacions, mobiliari, aparells i eines posades a disposicié de l'arrendatari i
gualsevol altre aspecte relacionat amb el compliment de les obligacions con-
signades en aquest plec. Podra ordenar, amb carrec a I'arrendatari, I'execucio
de les activitats necessaries, o la correccio de les que facin deficientment.

Les persones que s’encarreguin d’aquesta funcié estaran facultades per en-
trar a tots els locals, fora de I'horari del servei al public, i a realitzar quantes
inspeccions estimin oportunes.

12.- PERSONAL

L’arrendatari haura d’aportar tot el personal necessari per tal de prestar degu-
dament els serveis objecte de la licitacio.

El personal de cuina i cafeteria es trobara en possessié del perceptiu carnet
de manipuladors d’aliments, degudament actualitzat, que podra ser exigit en
gualsevol moment per la Fundacio.

En la seleccié del personal I'arrendatari valorara, preferentment, la preséncia,
el tracte amb el client i el coneixement d’idiomes, a més del coneixement de
les dues llengles oficials d’aquesta Comunitat.

L’arrendatari, en un termini de 15 dies, després de la signatura del contracte i
per tal de complir les normes de seguretat del centre, facilitara noms i fotoco-
pia del DNI del personal que vagi a prestar servei a la cafeteria-restaurant,
reservant-se la Fundaci6 el dret d’excloure algu d’ells per raons objectives.

El personal que presti el servei haura de sotmetre’s a les normes de salubri-
tat, seguretat i control actualment en vigor.

L’arrendatari s’encarregara de que el servei estigui en tot moment deguda-

ment atés per el personal necessari, tenint en compte el volum de visitants i
els diferents serveis que hagi de prestar en funcié de les activitats del centre.
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El personal prestara el servei adequadament uniformat i guardant sempre la
maxima pulcritud. L’arrendatari es compromet a mantenir la correcta aparenca
dels uniformes, reemplacant per altres nous en cas de deteriorament.

Tot el personal observara una impecable correccié i amabilitat en el tracte
amb el public i 'atenci¢ al client.

L’arrendatari i el seu personal estaran obligats a complir les normes de segu-
retat de la Fundacio, incloses les tasques dins I'establert per a I'evacuacio de
I'edifici en cas d’emergéncia.

L’arrendatari sera responsable dels danys que el seu personal pogués ocasi-
onar als locals i instal-lacions objecte de la licitacio.

Es valorara que 'arrendatari disposi d’un protocol per a la prevencio, la detec-
cio, I'actuacio i la resolucio de situacions d’assetjament sexual i d’'assetjament
per rad de sexe, aixi com un pla d’igualtat entre homes i dones.

La Fundacié no assumira cap tipus de vincle laboral amb el personal
contractat per l'arrendatari, ni sera responsable en el seu cas de
I'incompliment de les obligacions tributaries i de la Seguretat Social del
mateix. Tot el personal dependra exclusivament de I'arrendatari, i per
tant, aquest tindra tots els drets i deures inherents a la seva condici6 de
patro, havent d’acomplir sota la seva responsabilitat amb totes les nor-
matives vigents en aquesta matéria.

La Fundaci6 queda exonerada de qualsevol responsabilitat que es derivi
de les relacions laborals que vinculen el personal adscrit al servei amb
I’arrendatari.

13.- IMATGE | QUALITAT

Tot tractament grafic referit al servei de la cafeteria-restaurant es sotmetra als
criteris generals sobre imatge de la Fundacio, requerint, en tot cas, la prévia
conformitat d’aquesta.

L’arrendatari haura de realitzar la retolacié dels preus i de qualsevol altra in-
formacié de forma professional, cercant I'esperit del lloc i la vinculacié amb lo
local, com a minim en catala, castella i anglés.

No es podran col-locar cartells anunciadors, rétols lluminosos ni propaganda a
tot el recinte cultural sense la prévia autoritzacié de la Fundacio.

Es prohibeixen els elements decoratius, mobiliari i altres suports publicitaris
de terceres empreses a I'espai sense l'autoritzacio prévia per part de la Fun-
dacio.

L’espai de cafeteria-restaurant no pot tenir el mateix nom comercial que Es
Baluard Museu d’Art Contemporani de Palma.
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Seran a carrec de 'arrendatari:

1) Els uniformes del personal, i el model haura de ser aprovat per la
Fundacid. El personal sempre haura de prestar el servei uniformat.

2) La dotaci6 del parament de la cafeteria-restaurant, essent, aixi ma-
teix, del seu compte, el manteniment, reposicio i reparacié del ma-
teix, atenent sempre a les exigéncies d’'un servei de la maxima
categoria. L’arrendatari aportara també els elements necessaris
per als serveis no habituals o esporadics que es sol-licitin.

3) La formalitzacié d’'un contracte de manteniment dels aparells que la
Fundacio posi a disposicidé per a I'explotacié del servei, del qual
presentara una copia a la propietat, aixi com dels informes de les
revisions periodiques que s’efectuin, per a comprovar I'estat dels
mateixos, podent la Fundacié ordenar, a carrec de I'arrendatari, la
correccio de qualsevol desperfecte derivat d’'una defectuosa utilit-
zacio.

4) Els productes i la qualitat dels articles i consumicions que
s’ofereixen al public. El servei que es doni es fara en consonancia
amb la categoria d’'un establiment de primer ordre.

L’'arrendatari disposara d’una pagina web propia per tal de promocionar el
servei ofert. El seu disseny i continguts hauran de comptar amb I'aprovacio de
la Fundacié i I'arrendatari s’obliga a retirar qualssevol contingut que no disposi
de la corresponent autoritzacié per part de la Fundacié.

14.- SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Seguiment

La Fundacié Es Baluard realitzara un seguiment periodic i avaluara la qualitat
i caracteristiques del servei, i donara a l'arrendatari les oportunes indicacions
que s’estimin convenients per a la millora de la prestacié del servei.
Responsable de I’execucié del contracte

L’arrendatari designara una persona o encarregat que el representi al lloc de
la prestacio del servei, amb poders per a adoptar resolucions en virtut de les
reclamacions efectuades pels usuaris i visitants.

Reclamacions dels usuaris

L’arrendatari haura de tenir a disposicié del public fulles de reclamacions per
a l'exercici de la seva activitat que permetin a qualsevol usuari formular re-
clamacions en qualsevol moment. El responsable de I'execucié del contracte

haura de traslladar a la Direcci6/Administracié de la Fundacié totes les recla-
macions realitzades, en el mateix dia o en el segiient dia habil.
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15.- PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’arrendatari resta obligat al compliment de la normativa general sobre la pre-
venci6é de riscos laborals Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de
Riscos Laborals, modificada pel RD 54/2003, de 12 de desembre, de reforma
del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals i en particular, de les
disposicions sobre coordinacié d’activitats empresarials a que es refereix
I'art.24 de la Llei 31/95 sobre Prevencio de Riscos Laborals i el RD 171/2004,
de 30 de gener que desenvolupa el citat article 24.

16.- ASSEGURANCES

L’arrendatari es fa directa i exclusivament responsable de qualsevol mal que
pugui causar-se a terceres persones, coses o local llogat, com a conseqiién-
cia directa o indirecta de la seva activitat o negoci, eximint de tota responsabi-
litat a la Fundacio.

A l'efecte, I'arrendatari s’obliga, en tot cas, a contractar, preferentment amb la
mateixa companyia del Museu, polissa de responsabilitat civil general per
1.500.000,00 euros (cobrint la responsabilitat civil d’explotacio, la responsabi-
litat civil locativa i la responsabilitat civil de productes que cobreixi els aliments
i begudes subministrades) i polissa de comer¢ per 600.000,00 euros de con-
tingut (mobiliari i instal-lacions) i de 600.000,00 euros de continent a primer
risc, amb la condici6 de beneficiaria a favor de la Fundacio.

A l'efecte, I'arrendatari entregara préviament a l'inici de la seva activitat les
polisses amb les dites cobertures que haura de mantenir durant tota la vigen-
cia d’aquest contracte i, en el seu cas, prorrogues. Es podra exigir a
'arrendatari I'acreditacié del estar al corrent de pagament en qualsevol mo-
ment de la durada de la concessio.

L’'incompliment de les obligacions contingudes a aquest pacte és causa de
resolucié contractual.

17.- FIANCA

Tractant-se d’un contracte de concessid de serveis publics, la garantia queda
fixada al Plec de Clausules Administratives Particulars.

18.- OBLIGACIONS | DRETS DE L’ARRENDATARI

Obligacions. L'arrendatari, a més dels drets i obligacions derivats del regim
juridic del present contracte, del ja establert als punts anteriors del present
plec o de l'establert al plec de clausules administratives particulars, esta

obligat, a:

1. Responsabilitzar-se de la custodia i correcte manteniment dels equips
de la cafeteria-restaurant, aixi com de la vigilancia de seguretat dels
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espais objecte de licitacio.

Abstenir-se d'instal-lar qualsevol element que contengui publicitat de
gualsevaol tipus, ja sigui a cendrers, papereres, geleres, para-sols, ten-
dals, jardineres o qualsevol altre suport.

Abstenir-se de sintonitzar emissores de radio comercials a la cafeteria-
restaurant.

No emetre masica ni qualsevol altre renou en un volum alt que impe-
deixi la comunicacio entre les persones.

Respectar escrupolosament els horaris establerts en aquests plecs,
tret de motius de forca major. En aquest cas, s'exposara al public la in-
formacio relativa al motiu del tancament de les instal-lacions.
Abstenir-se de realitzar 'emmagatzematge d'envasos o qualsevol altre
tipus de mercaderies fora del lloc adequat a aquesta finalitat dins les
instal-lacions.

Permetre en tot moment l'accés del personal autoritzat de la Fundacié
per a la inspeccio6 de les instal-lacions.

Assumir el cost de I'electricitat i teléfon generats per la seva activitat.
No instal-lar televisors, ni antenes, ni altres aparells emissors de sons,
llevat de musica ambiental.

10. Abstenir-se d'instal-lar maquines recreatives.

11. Assumir totes les despeses de manteniment, reparacié i reposicid dels
equips inclosos a l'inventari indicat a 'ANNEX Il i qualsevol altre ele-
ment incorporat al contracte, aixi com les possibles millores de les ins-
tal-lacions, que hauran de ser autoritzades per la Direcci6 de la
Fundacié.

12. L'arrendatari sera responsable, durant el termini del contracte, de tots
els danys i perjudicis, directes i indirectes, que es puguin ocasionar a
gualsevol persona, propietat o servei public o privat, amb ocasié o com
a consequeéncia dels actes, omissions o negligéncies del personal al
seu servei o d'una deficient organitzacié i/o realitzacié de la gestio i
explotacié.

13. L'arrendatari sera responsable del personal que contracti per a
I'activitat i del compliment de les obligacions respecte d'ells en
materia laboral i de Seguretat Social, quedant exonerada la Fun-
daci6 de tota responsabilitat, contractaci6, subrogacio, liquidacio
o d'altres que puguin derivar de les relacions laborals esmenta-
des.

L'incompliment de l'obligacio de concertar les assegurances o la de-
mora en el pagament de les primes d'aquestes facultara a la Fundacié
per acordar la resolucié del contracte.

També haurd de complir amb les normes en materia de consum i pre-
vencio de riscs laborals, aixi com amb les Ordenances Municipals i
quanta normativa li sigui d’aplicacio, assumint qualsevol responsabilitat
que pugui sorgir fins a la conclusié del contracte.

14. Vigilar la conservacio del material i del local i recinte objecte de I'explo-
tacid, i informar a la Fundaci6 sobre les reparacions i reposicions ne-
cessaries per mantenir-los en condicions idonies.

15. Pagar els drets, les taxes, tributs, les contribucions o els gravamens
de I'Estat, la Comunitat Autonoma, el Consell Insular, el Municipi o
gualsevol altre ens administratiu, derivats de I'objecte i causa del con-
tracte.

16. Assumir les despeses de transport, assegurancga, instal-lacié, entrega
i, en el seu cas, posada en funcionament del material objecte del con-
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tracte, aixi com la formacio del personal que 'hagi d'utilitzar.

17. En acabar el contracte, abandonar i deixar lliures i vacues, a disposicio

de la Fundacio, les instal-lacions, reconeixent la potestat de I'Adminis-
tracio per a acordar i executar per si el llancament.

18. No es podran realitzar festes multitudinaries sense autoritzacié previa

de la Fundacio.

19. L’arrendatari es fara carrec de la desinfeccio, desinsectacio i desratit-

zacio de les instal-lacions del bar-cafeteria, banys i terrassa objecte
del contracte.

20. Admetre el gaudir del servei a tota persona que compleixi els requisits

disposats reglamentariament.

21. Indemnitzar a tercers dels danys que els ocasionés el funcionament

normal o anormal del servei public.

22. L’arrendatari no tindra dret a indemnitzacié alguna per causa d’averia,

pérdues o perjudicis ocasionats en I'explotacioé del servei. Tampoc tin-
dra dret a indemnitzaci6 per extincio del contracte al complir-se el ter-
mini de vigéncia del mateix o de la seva prorroga.

23. Exercir per ell mateix I'objecte del contracte i no cedir-lo o traspassar-

lo a tercers.

En tot cas I'arrendatari sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin
de lincompliment de les obligacions ressenyades als presents plecs i als
plecs de clausules administratives particulars.

Drets. L’arrendatari tindra dret a:

1.

2.

3.

L'ocupacio i explotacié dels espais destinats a cafeteria-restaurant
durant el termini del contracte.

Obtenir de la Fundaci6 la possessié adequada perqué pugui explotar
les instal-lacions degudament.

Obtenir la indemnitzacié pels danys i perjudicis que li ocasioni una
possible assumpcié directa de la gestié de I'explotacié per part de la
Fundacio si es produeix per motius d'interés public aliens de la culpa
de l'arrendatari.

La devolucié de la fianca definitiva dipositada, si un cop acabat el
termini contractual i fetes totes les comprovacions oportunes no s'ha
hagut d'exigir responsabilitat.

D'altres que es considerin irrenunciables i estiguin previstes a la
legislaci6 vigent.

19.- OBLIGACIONS | DRETS DE LA FUNDACIO ES BALUARD

Obligacions. La Fundacio Es Baluard, a més dels drets i obligacions derivats
del regim juridic del present contracte, del ja establert als punts anteriors del
present plec o de I'establert als plecs de clausules administratives particulars,
esta obligada, a:

1.
2.

Permetre la possessio quieta i pacifica pel temps que duri el contracte.
Retornar al seu dia, la fianga definitiva si un cop conclos el contracte i
fetes totes les comprovacions oportunes, no s'ha hagut d'exigir
responsabilitat.

E3 1



3. Indemnitzar a l'arrendatari per la suspensié temporal del contracte, si
aquesta es produeix per motius d'interés public, alienes de culpa de
'arrendatari.

Drets. La Fundaci6 Es Baluard tindra dret a:

1. Ordenar discrecionalment les modificacions que es considerin
pertinents en pro de l'interés public respecte de I'explotacid, sense
perjudici dels drets adquirits per I'arrendatari.

2. Fiscalitzar la gesti6 de l'arrendatari per tal que es compleixin les
obligacions del contracte i se satisfaci el seu interés public. Amb
aquesta finalitat podra inspeccionar la utilitzacio, explotacio,
manteniment i conservacio de les instal-lacions relacionades amb el
contracte, dictant les ordres necessaries per mantenir o restablir les
condicions que la regulen.

3. Assumir temporalment [I'explotaci6 de les instal-lacions quan
I'arrendatari no la presti o no la pugui prestar, per circumstancies que
se li puguin imputar o no.

4. Imposar les correccions pertinents a l'arrendatari per rad de les
infraccions que cometi.

5. Deixar sense efecte el contracte abans del venciment, si ho justifiquen
circumstancies d'interés public sobrevingudes, mitjangcant el
rescabalament dels danys que es causin, quan pertoqui.

6. No renovar el contracte.

20.- REGIM SANCIONADOR

L'arrendatari haura de prestar el servei contractat amb la deguda diligéncia i
conforme a les condicions previstes al present plec i al de prescripcions admi-
nistratives particulars.

Les penalitats s'imposaran per acord de I'érgan de contractacié, a proposta
del responsable del contracte, que sera immediatament executiu, i es faran
efectives deduint-se de les facturacions mensuals o sobre la garantia que
s'hagi establert, en el seu cas, sense que la seva quantia, per al conjunt de
suposits previstos, pugui superar el 10 % del pressupost del contracte.

En alld no previst al present plec, sera d'aplicacié allo indicat als articles 192 i
seguents de la LCSP 9/2017.

Els incompliments es classifiquen en:
Molt greus:

1. L'incompliment de les condicions de prestacio del servei establertes en
aquest plec, en el de prescripcions administratives particulars i a la
normativa aplicable, que tinguin consequéncies perjudicials greus en
la prestacié del servei als usuaris o0 les instal-lacions adscrites al
mateix.
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L’incompliment per I'arrendatari de la normativa en matéria laboral i/o
de seguretat social, sanitaria i de seguretat alimentaria i de prevencio
de riscos laborals d’obligat compliment.

Les interrupcions o suspensions en la prestacié del servei als usuaris,
llevat que concorrin circumstancies degudament acreditades de forca
major o les previstes en aquest contracte.

L’incompliment de I'obligacié de I'arrendatari de mantenir en bon estat
d'ds i conservacio els bens i instal-lacions adscrits al servei, sempre
gue hagués mediat requeriment de la Fundacio per a la suplantacio
d’aquesta circumstancia, no atés i resolt en el termini d'un mes.
L’incompliment reiterat (aixd0 és en tres ocasions) de las instruccions
de la Fundacié per a la prestaci6 del servei.

Falsejar la informacié a subministrar a I'drgan de control de la
Fundacio, de conformitat amb el disposat en aquest plec, en el de
prescripcions administratives particulars i en el contracte.

La inobservanca de normes, disposicions o resolucions administratives
emanades de les autoritats sanitaries competents en la matéria.
L’incompliment de I'’horari minim d'obertura al public.

La manca reiterada (aix0 €s en tres ocasions) de neteja e higiene del
local, instal-lacions i qualsevol producte d’alimentacié apreciada per la
Fundacio.

10. La reiteracio de tres o0 més infraccions greus en el periode de sis

meses.

Si I'incompliment de l'arrendatari és una infraccié de les tipificades com molt
greus, es podra acordar la resolucié del contracte i I'extincié de l'activitat, si
s’escau. En aquest suposit, I'arrendatari haura de sufragar els danys i
perjudicis efectivament irrogats.

Greus:

No

L'impagament a la Fundacié dels imports corresponents segons
l'establert en aquest plec i en el de prescripcions administratives
particulars més tard del dia 12 de cada mes.

L’incompliment de I'obligacié de manteniment i conservacio dels bens i
instal-lacions adscrits al servei, llevat que fos un incompliment molt
greu de conformitat amb el previst a |'apartat anterior.

L’'incompliment de les condicions de prestacié del servei establertes en
el present contracte i en la normativa aplicable, llevat que fos un
incompliment molt greu segons l'establert a I'apartat anterior.
L’obstruccié per part de Il'arrendatari del control i inspeccié dels
responsables de la Fundacio.

La pérdua de vigéncia de les polisses d’asseguranca que garanteixin
en quantia suficient les responsabilitats establertes en aquest plec, en
el de prescripcions administratives particulars o la seva modificacio
sense previ consentiment per escrit de la Fundacio.

L’'impediment de 'us del servei a persones quan tinguin dret.

La venda d’articles i productes per damunt dels preus aprovats o canvi
de preus sense avis previ a la Fundacio.

La reiteracié de dos o més incompliments lleus en el periode de sis
mesos.
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Lleus:

Tots els altres incompliments no qualificats com a greus i molt greus i que
suposin incompliment de les condicions estipulades en aquest plec i en el de
prescripcions administratives particulars.

21.- PENALITATS

La imposicid6 de penalitats per incompliments correspondra a l'd0rgan de
contractacio.

a) Per incompliment molt greu:

La Fundaci6é podra optar indistintament por la resolucié del contracte o per la
imposicio de penalitats que com a regla general, sera un 5% de I'import de
I'adjudicacié del contracte, llevat que, motivadament, 'd6rgan de contractacio
estimi que per la gravetat o la reiteracié de l'incompliment, es pugui establir
fins al del 10% de l'import de I'adjudicacié del contracte.

b) Per incompliment greu:

Com a regla general, sera un 1% del pressupost del contracte, llevat que,
motivadament, I'drgan de contractacié estimi que per la gravetat o la reiteracio
de l'incompliment, es pugui establir fins a un 5% de I'import de I'adjudicacio
del contracte.

¢) Per incompliment lleu: Apercebiment per escrit.

L’'import de les penalitats econdmiques sera ingressat per I'arrendatari en el
compte titularitat de la Fundacié que comuniqui en el termini assenyalat en
cada cas i podra fer-se efectiu sobre la garantia que s’hagi constituit, havent
I'arrendatari de respondre I'import total de la garantia a requeriment de I'6rgan
competent i en el termini que aquest determini.

En tot cas, la imposicio de les penalitats no eximira a l'arrendatari de
I'obligacié que legalment té de reparacio dels defectes.

Les penalitats previstes en aquest plec s’entendran independents de les res-
ponsabilitats de caire civil, mercantil, administratiu, sanitari, tributari, penal,
etc. en que incorri pels mateixos fets, i de I'obligacié d’indemnitzar als usuaris
i/o a la Fundacié Es Baluard o tercers dels danys i perjudicis causats.
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ANNEX I

INVENTARI
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MOBLE PRESTATGERIA PARET

PRESTATGERIA SOSTRE
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MODULS AUXILIARS INOX

PRESTATGERIES | ENCIMERES INOX

CAMPANA EXTRACCIO CUINA

CUINA ELECTRICA

RENTAVAIXELLES

APARELLS CLIMATITZACIO
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CAMBRA DE MANIPULACIO D’ALIMENTS FRESCOS:

) —

e o R

i
II\J

E3

23



MOSTRADOR FERRO

PRESTATGERIES FERRO
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